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Liebe Mieterinnen und Mieter,

lhre Zufriedenheit ist unser erklartes Ziel. Interessante WWohnungsangebote
und wohnungsnahe Serviceleistungen fUr Sie liegen uns sehr am Herzen.
So endet bei uns die Mieterbetreuung nicht mit dem abgeschlossenen Miet-
vertrag. Wir wollen unsere Mitglieder und Mieter bei uns zuhause wissen.
Und da Wohnen Vertrauenssache ist, fassen wir mit diesem Wohnratgeber
unsere Serviceleistungen zusammen und geben nutzliche Tipps rund ums
Wohnen und Zusammenleben. Zudem bieten wir Ihnen alle Informationen zu
Geschéftszeiten, Kontaktmdglichkeiten und Dienstleistern auf einen Blick.
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lhr Draht zu uns

Fur unsere Mitglieder und Mieter haben wir stets
ein offenes Ohr. So sind unsere Bestandskunden-
betreuer wahrend lhrer gesamten Wohndauer fir
Sie da. Sie haben ein Anliegen in Bezug auf lhre
Wohnung oder den Serviceleistungen rund ums
Wohnen, es mussen Versicherungsschaden auf-
genommen oder Anderungen am Mietvertrag vor-
genommen werden? Kontaktieren Sie Ihren per-
soénlichen Ansprechpartner. Gern werden wir Sie
telefonisch oder bei einem gemeinsamen Treffen
personlich beraten.

Zudem sind die Bestandskundenbetreuer der
WOGETRA eG Leipzig regelmé&Big zu festen
Sprechzeiten in den Wohnanlagen prasent. Die
Termine finden Sie unter www.wogetra.de.

Sie finden uns im Internet unter www.wogetra.de
und erreichen uns ebenso via E-Mail an wohnen@
wogetra.de. Neben aktuellen Wohnungsangebo-
ten und Aktionen stehen im Extrabereich fir Mitglie-
der und Mieter Informationen zu den Ansprechpart-
nern der Genossenschaft, Hinweise auf wichtige
Termine, Hausordnung oder Veranstaltungen bereit.
Unter dem MenUpunkt ,Formulare” gibt es an zen-
traler Stelle alle wichtigen Vordrucke zum Kontakt,
PKW-Anmietung, Hausfestanmeldung, Anderungs-
mitteilung oder Buchen einer Gastewohnung.

Uber wichtige Neuerungen, Aktionen und Zusatz-
leistungen informieren wir auch in unserem Mie-
termagazin Rundschau, das Ihnen viermal im Jahr
kostenfrei zugestellt wird.

lhr Kontakt zur WOGETRA eG Leipzig

Geschaftsstelle Geschaftszeiten:
Eutritzscher Markt 1 24h-Telefon 0341 2238633 Mo-Do  08:00-18:00 Uhr
04129 Leipzig Telefax 0341 9183-210 Fr 08:00-15:00 Uhr
AuBenstelle Griinau Geschaftszeiten:
Stuttgarter Allee 8 24h-Telefon 0341 2238633 Mo 09:00-12:00 Uhr
04209 Leipzig Do 13:00-18:00 Uhr

lhre personlichen Ansprechpartner

Ines Schreckenbach
Telefon 0341 9183-246

E-Mail schreckenbach@wogetra.de

Ivonne Neupert
Telefon 0341 9183-215

E-Mail neupert@wogetra.de

Anger-Crottendorf, Engelsdorf, GroB3-
zschocher, Marienbrunn-Nord, Marien-
brunn-Siid, L6Bnig, Paunsdorf-Siid,
Zentrum-Siidost (StraBe des 18. Oktober)

Dagmar Simon
Telefon 0341 9183-224
E-Mail simon@wogetra.de

Gohlis-Nord, -Mitte und -Siid,
Zentrum-Ost (Johannisplatz)

Mockau-Nord, Mockau-Siid,
Mockern, Wiederitzsch, Schonefeld,
Sellerhausen, Siidvorstadt, Thekla

Katrin Kolschinski
Telefon 0341 9183-291
E-Mail kolschinski@wogetra.de

Grinau-Nord, Griinau-Mitte,
Griinau-Ost
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Willkommen daheim: Unsere
Umzugshilfe und Tipps zum Einzug

—) s.25

,Versichern fur
den Notfall

—) s.18

,Bedarf nach
zusatzlichem
Wohnungs-
schltssel

Wir heiBen neue Mitglieder und Mieter bei uns  Informieren von Behdrden und Versicherungen bis

herzlich willkommen und unterstitzen Sie bereits  hin zum Nachsendeauftrag bei der Post.

vor dem Einzug. Mit uns kénnen Sie Ihre Wohnung

ganz in Ruhe planen und beim Umzug ganz ent- Unsere Checkliste finden Sie in Ihrem Miet-

spannt bleiben. Unsere Kundenbetreuer: vertragsordner sowie unter www.wogetra.de/

services/umzugshilfe.

e helfen bei der Planung des Umzugszeitraumes,

¢ vermitteln Umzugsfirmen,

® kimmern sich um Handwerker fUr eventuelle
Umbauten oder Renovierungsarbeiten in lhrer ﬂ Ich stelle nach meinem Einzug
neuen Wohnung, Mangel in der Wohnung fest ...

e stehen bei der An- und Abmeldung bei den
Stadtwerken, der Ummeldung des Fernsehan-
schlusses bei und

e geben Hinweise und Tipps bei der Einrichtung
der Wohnung

Dann melden Sie sich bitte umgehend bei
Inrem Neukundenbetreuer, damit wir nach-
vollziehen kén-
nen, von wem
der Schaden
verursacht wor-
den ist und wir
diesen behe-
ben kdénnen.

Und damit Sie in der Hektik nichts vergessen und
Ihr neues Zuhause so schnell wie mdglich ge-
nieBen koénnen, bietet unsere Umzugscheckliste
Schritt fr Schritt alle wesentlichen Punkte vom
fristgerechten Kundigen der Altwohnung Uber das

PKW-Anhangerverleih

Nicht nur bei UmzUgen innerhalb der WOGETRA
eG Leipzig, sondern auch bei Zuzigen zur Ge-
nossenschaft bieten wir unseren Mitgliedern und
Mietern die Anmietung von zwei PKW-Anhangern

kostenfrei an. Mit einem Ladevolumen von 4,7
bzw. 9,1 Kubikmeter missen sich nur noch Frei-
willige finden, die beim Be- und Entladen helfen.
Zudem bendtigen Sie neben einem Flhrerschein
der Klasse 3 oder BE ein Auto mit Anhan-
gerkuppelung.

lhre Reservierungsanfrage kénnen Sie
tatigen ...

® bei unseren Empfangsmitarbeiterinnen
unter 0341 9183-290 oder via E-Mail an
wohnen@wogetra.de

e (Iber unser Online-Formular unter
www.wogetra.de/mitgliedermieter/
formulare

Unser Hausmeisterservice

Ob Kleinstreparaturen im 6ffentli-
chen Bereich, die Hausreinigung,
Rasenmahen, Schneeschieben
und Streuen im Winter, das Rein-
und Rausstellen der Container
fur die Mullentsorgung oder
das Warten von Aufzlgen —
um unsere Hausmeistertéatig-
keiten in den Wohnanlagen
kiimmern sich unsere langjah-
rigen Dienstleister WS Wohn-
service und 3B Dienstleistun-
gen. Welcher Hausmeister
von welchem Unternehmen
speziell in Ihrer Wohnanlage
wochentlich  herumwirbelt,
kénnen Sie lhrer Haustafel

Gohlis-Nord

entnehmen. Sie haben Fragen i —

oder es bestehen Unstimmigkei-
ten, dann kontaktieren Sie bitte
Ihren persénlichen Kundenbe-
treuer — Ihr erster Ansprechpart-
ner rund ums Wohnen.

- B WS Wohnservice
< B 3B Dienstleistungen

—) s.8

,Car-Sharing“

® ®
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Treffpunkt Nachbarn

Wohnen, leben, feiern in unseren Begegnungsstatten

Ob Senioren oder Familien mit Kindern —in unse-  Vor Ort finden Sie monatlich die aktuellen Ver-
ren Begegnungsstatten organisieren wir fir unse-  anstaltungsplédne, genauso wie unter
re Mitglieder und Mieter regelmaBig verschiedene www.wogetra.de/mitgliedermieter/veran- /®

Die Wohnqualitat erstreckt sich nicht mehr nur auf die eigenen vier Wande. Auch das Umfeld muss
stimmen. Neben einem entspannten Verhaltnis zwischen lhnen und der WOGETRA eG Leipzig ist uns
das gute Miteinander zwischen den Mietern eines Hauses sehr wichtig. So engagieren wir uns in vielerlei

B
B

—) S.9

LUnser Sozial-

management”

Hinsicht fir den Zusammenhalt der Hausgemeinschaften.

Gemeinsam Feste feiern:
Haus- und Mieterfeste

Welche Gelegenheit eignet sich besser, seine
Nachbarn kennenzulernen, als ein gemeinsames
Fest? Jedes Jahr veranstalten wir Mieterfeste in
vereinzelten Wohnanlagen und laden unsere Mit-
glieder und Mieter recht herzlich ein, bei Kaffee
und Kuchen sowie Leckerem vom Girill dabei zu
sein.

Zudem beteiligen wir uns finanziell gern an jedem
selbst organisierten Hausfest und stellen unseren
Mitgliedern und Mietern kostenfrei Tische, Bénke,
Zelte und Girills bereit. Voraussetzung ist, dass ein
Mieter der Hausgemeinschaft das nétige Zubehor
sowie die finanzielle Unterstitzung im Vorfeld des
Festes bei uns beantragt. Abgerechnet wird an-
hand der Teilnehmerliste, die durch Unterschrift der
Mitglieder und des Organisators bestatigt wurde.

Die Termine Uber die jahrlichen Mieterfeste stehen
ab Anfang des Jahres unter www.wogetra.de/
mitgliedermieter/termine.

Das Formular zur Anmeldung eines Hausfestes
finden Sie unter www.wogetra.de/mitglieder-
mieter/formulare.

Spezielle Angebote
fir Senioren

p. L2

-

Damit unsere Mitglieder und Mieter so lange
wie moglich in ihrer gewohnten Umgebung le-
ben kdnnen, bieten wir verschiedene Wohn-
formen und wohnungsnahe Serviceleistungen
flr ein Wohnen bis ins hohe Alter. Gern beréat

" Sie hierzu unser Sozialmanagement. Zudem

kooperieren wir mit sozialen Diensten und ver-
anstalten Seniorenausfahrten, Uber welche wir
regelmaBig in unserem Mietermagazin Rund-
schau informieren.

Veranstaltungen. Diese reichen vom gemeinsamen  staltungen

Frihsticken Uber Lesungen und Spielenachmitta-
ge bis hin zu Gymnastik.

Unsere Begegnungsstatten befinden sich in:

e | eipzig-Griinau, Stuttgarter Allee 18

¢ L eipzig-Zentrum, Johannisplatz 2

e L eipzig-Gohlis, Landsberger Strae 56d

e Leipzig-Marienbrunn, Zwickauer StraBe 68

Naturlich kdnnen die Begegnungsstatten auch
fUr private Feiern genutzt werden. Hierzu steht
Ihnen unsere Sozialmanagerin Brigitte Wagner
zur Verflgung:

Telefon 0341 9183-294
E-Mail wagner@wogetra.de

Gaste herzlich willkommen

Bei Ihnen haben sich Géste angemeldet, in Ihrer
Wohnung kdnnte es eng werden und es stellt sich
die Frage nach der Ubernachtungsmaglichkeit?
Bei den Mitgliedern und Mietern der WOGETRA
eG Leipzig kein Problem! Sie kénnen Ihre Gaste
in einer unserer neun individuell eingerichteten
Gastewohnungen preiswert und komfortabel
unterbringen. Die Wohnungen sind Uber das ge-
samte Stadtgebiet von Leipzig verteilt, bieten mit
GroBen zwischen rund 25 und 73 Quadratme-
tern fUr bis zu sechs Personen Platz und sind voll
funktionsfahig eingerichtet. Wie zuhause eben!
Nur Handttcher und Bettwésche missen selbst
mitgebracht werden.

Gohlis-Mitte
Landsberger StraBe 71 (eine 3-Raum-Wohnung, 73,10 m?)

Zentrum

Johannisplatz 3 (vier 1-Raum-Wohnungen, 24,96 m?)
StraBe des 18.0ktober 35 (eine 3-Raum-Wohnung, 64,71 m?)

Marienbrunn-Nord
Zwickauer StraBe 68 (eine 3-Raum-Wohnung, 64,71 m?)

Griinau
BreisgaustraBe 31 (eine 3-Raum-Wohnung, 68,74 m?)
Am Kirschberg-21 (eine 1-Raum-Wohnung, 39,34 m?)

Weitere Informationen zur Reservierung, zu den
Mietbedingungen sowie Preisen der Gaste-
wohnungen kdnnen Sie unserem Gastewoh-
nungsflyer sowie unter www.wogetra.de/ser-
vices/gaestewohnung entnehmen. Hier finden
Sie auch das Online-Buchungsformular.

Gern stehen lhnen auch unsere Empfangsmitar-
beiterinnen zur Verflgung:

Telefon 0341 9183-290

E-Mail wohnen@wogetra.de

\‘_J
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Unterstiitzung: Hilfe in der Not

Kooperationspartner

Das Wohn- und Lebensgefihl bei der WOGETRA eG Leipzig zeichnet sich durch eine hohe Wohnqua-
litét, das Wohnumfeld und dem direkten Draht zu den Mitarbeitern der Genossenschaft aus. Zahlreiche
wohnungsnahe Serviceleistungen komplettieren das breite Wohnungsangebot, ermoglicht nicht zuletzt

durch die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit langjahrigen Partnern.

OBI Baumarkt

Ob Blumen fur die
onl Balkongestaltung,

Farben und Deko-
artikel fur die Wohnung oder fur den Kleingar-
ten — die Mitarbeiter der OBI-Mérkte am Leip-
zig-Hauptbahnhof und in Leipzig-Probstheida
beraten unsere Mitglieder und Mieter gern bei
der Umsetzung ihrer Ideen. Als besondere
Aufmerksamkeit erhalten Sie hier mit lhrer
OBI-Kundenkarte funf Prozent Rabatt auf den
gesamten Einkauf. www.obi.de

Sachsen Assekuranz

SACHSEN ASSEK NZ, Seit Juli 1990 ist
MA das Team der

Sachsen Asse-
kuranz — Leipziger Versicherungsdienst GmbH
als unabhéngiger Finanzdienstleiter tatig. Sie
untersuchen flr Unternehmen die aktuelle Ri-
siko- wie Haftungssituation und entwickeln
ganzheitliche Versicherungskonzepte. Sie be-
raten Privatpersonen im klassischen Versiche-
rungsbereich ebenso wie bei der betrieblichen
und privaten Altersvorsorge. So analysiert die
Sachsen Assekuranz Ihren bereits vorhandenen
Versicherungsschutz, kimmert sich auf Wunsch
und Bedarf um die notwendigen Umstellungen
oder Neuordnungen. Zudem nimmt der Versi-
cherungsdienst lhre Interessen beim Eintreten
von Schaden wahr. Sie sorgen fur eine schnelle
Abwicklung des Schadens, indem sie mit den
Versicherern verhandeln und Sachversténdige
empfehlen. Telefon 0341 225225-0
www.sachsen-assekuranz.de

primacom

Epri Macorm 'm Bereich Fern-

sehen- und In-
ternetzugang arbeiten wir mit primacom zu-
sammen. Bereits seit 1998 ist das in Leipzig
ansassige Unternehmen als Kabelnetzbetrei-
ber im Multimedia- und Telekormmunikations-
markt aktiv. Rund eine Million dt. Haushalte
vertrauen auf die digitalen Programmpakete,
Internet-Zugang und Telefonanschluss Uber
das Breitbandkabel. Als nationaler Anbieter
mit regionalem Fokus ist primacom u.a. in
ganz Sachsen prasent. primacom bietet in un-
seren Begegnungsstatten regeimaBig Compu-
terkurse fUr Senioren an. www.primacom.de

teilAuto
Eine kostengunsti-
ge Alternative zum

E E eigenen Auto ist

te’.lAuto das Car-Sharing.

So stehen unse-
ren Mitgliedern und Mietern insgesamt funf
Fahrzeuge des Unternehmens teilAuto in un-
seren Wohnanlagen im Leipzig-Zentrum am
Johannisplatz sowie in Leipzig-Grtnau in der
Offenburger StraBe zur Anmietung bereit. Die
Fahrzeuge kénnen Sie bequem per Telefon
oder Internet buchen. Nach der Fahrt stellen
Sie diese einfach wieder auf dem Parkplatz
ab. Bezahlt wird fur die Zeit der Buchung und
die gefahrenen Kilometer. Benzinkosten so-
wie die Versicherung sind darin enthalten. Die
Preise variieren je nach FahrzeuggréBe und
Tarif. www.teilauto.de

24-Stunden-Rufnummer: 0341 22 38633

Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr sind wir
far unsere Mitglieder und Mieter telefonisch zu
erreichen. Telefoniert der Bestandskundenbe-
treuer, ist er auBer Haus oder ist gar besetzt -
kein Problem, unsere Servicemitarbeiter neh-
men die Anliegen der Mitglieder und Mieter
entgegen und leiten diese an den zustandigen

Unser Sozialmanagement

Ein solidarisches Zusammenleben in unseren
Hausgemeinschaften ist uns wichtig. Keiner muss
bei uns einsam sein. So kimmern sich unsere So-
zialmanager um ein abwechslungsreiches Veran-
staltungsprogramm in unseren Begegnungsstatten
und organisieren Seniorenausfahrten.

Gern hilft das Sozialmanagement der WOGETRA
eG Leipzig auch in Lebenssituationen, die man
nicht allein bewaltigen kann, und vermittelt in Kon-
fliktsituationen. Bitte wenden Sie sich an uns!

N

Kollegen weiter. Unkompliziert, schnell und vor
allem jederzeit reagieren wir auf die Anfragen
unserer Mieter und Wohnungsinteressenten.

Nutzen Sie hierzu auch unser Kontaktfor-
mular unter www.wogetra.de!

Gilbert Then
Telefon 0341 9183-250
E-Mail then@wogetra.de y

Brigitte Wagner
Telefon 0341 9183-294
E-Mail wagner@wogetra.de

Soziale Beratung und Hilfestellungen bei:

e der Beantragung von Sozialleistungen
(Wohngeld, Grundsicherung etc.)

¢ \WWohnberatung zu moglichen UmbaumaBnah-
men, technischen Hilfsmitteln wie Badewannen-
lift oder barrierefreie Bader und Kichen

* Mietzinszahlungsschwierigkeiten

¢ Verhandlungen mit Rentenstellen oder
Krankenkassen

* Angelegenheiten rund um die Wohnung

e Umzug innerhalb der Genossenschaft

e der Freizeitgestaltung

e Konflikten in der Nachbarschaft

Vermittlung von:

o Hilfen durch stadtische Amter und
Sozialverbande

¢ Pflegediensten oder Fahrdiensten

e Essen auf Radern und Hauswirtschaftshilfen

¢ speziellen Beratungsstellen fir Suchtkranke
bzw. psychisch Kranke

Gilbert Then, Brigitte Wagner

,2Unsere Begeg-

nungsstatten”
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Soziale Dienste

Wir wollen unsere Mitglieder und Mieter in allen
Lebenslagen in unseren Wohnungen in Leipzig
zuhause wissen. So kooperieren wir im Bereich
sozialer Angebote und Dienste mit:

¢ der AWO Leipzig-Stadt e. V.
e dem Caritasverband Leipzig €. V.
¢ dem Malteser Hilfsdienst e. V.

Tatigkeitsschwerpunkt der drei sozialen und ge-
meinnutzigen Trager umfasst u. a. die Kranken-,
Senioren-, Behinderten- und Hauswirtschaftshilfe,
die soziale Beratung sowie weitere Angebote wie
Mittagessen auf Radern, Verleih von Pflegehilfsmit-
teln, Hausnotruf oder Waschereiservice. Beson-
ders im Pflegebereich bieten sie Ihnen flrsorgliche
und zuverléassige Unterstltzung — ob ambulant,
stationdr, in der Kurzzeit- oder Tagespflege. In
ausgewahlten Wohnanlagen sind sie Trager un-

AWO Leipzig-Stadt e. V.

Das Wohlbefinden eines
< A0  ieden Menschen steht bei
der AWO im Mittelpunkt. Ob
Hitfe mit ferz! hilfe-, pflegebedurftig oder
auf der Suche nach Gemein-
schaft — mit verschiedenen Anlaufstationen in
Ihrer Nahe kimmert sich der soziale Trager
flrsorglich um Menschen von der Geburt an
bis ins hohe Alter. So engagiert sich die AWO
seit Uber 20 Jahren als sozialer Dienstleister
in der Pflege und Betreuung alter, kranker
und einsamer Menschen, in der Sozialpada-
gogischen Familienhilfe, Schwangeren- und
Schuldnerberatung sowie als Betreiber von
Kindertagesstatten. In unseren Wohnanlagen
ist die AWO prasent mit:
e GrUnau, Stuttgarter Allee 18: Begegungs-
und Beratungszentrum
e Thekla, Sosaer StraBe 7: Sozialstation
e Gohlis, Landsberger StraBe 56d:
Begegnungsstétte
Telefon 0341 30848-0
www.awo-leipzig-stadt.de

serer Begegnungsstéatten und mit Sozialstationen
vor Ort. Sie haben Fragen, bendtigen Hilfe — dann
kontaktieren Sie unserer Sozialmanagement.

Caritasverband Leipzig e. V.

D Die Caritas hilft

* Caritasverband Kranken, Senioren,

ey Leipzig e V. Behinderten und

deren Angehori-

gen. Aber auch fir alle anderen ist der gemein-

nitzige, kirchliche Trager mit Tradition, Herz und

Fachwissen da. Der Verband ist prasent:

e Zentrum, Johannisplatz 2-4: Begegnungs-
statte und Sozialstation

e Marienbrunn, Zwickauer Stral3e 68:
Begegnungsstatte

e Marienbrunn, Arno-Nitzsche-Stral3e 46:
Betreuung der Pflegeform CURA MARIA
Telefon 0341 96361-0
www.ocvleipzig.caritas.de

Malteser Hilfsdienst e. V.

Malteser Mit dem Hausnot-

...weil Nihe zahi, U7 der Malteser
koénnen Sie bei uns
einmal mehr bis ins hohe Alter selbstandig
wohnen und sich jederzeit sicher fuhlen.
Ein einfacher Knopfdruck gentigt, und die
Malteser organisieren die Hilfe, die Sie be-
ndtigen — rund um die Uhr. Telefon 0341
3920107 « www.malteser-leipzig.de

Einheitliche Regeln — Die Hausordnung

Das Zusammenleben einer Hausgemeinschaft wird von vielen Gegebenheiten beeinflusst. Der Hausse-
gen wird zum einen von der Zufriedenheit des einzelnen Mieters mit seiner Wohnung und zum anderen
in hohem Maf3e vom Miteinander der Hausbewohner bestimmt. Unstimmigkeiten kommen in den besten
Familien vor und damit es im menschlichen Miteinander so wenig wie mdglich zu Problemen kommt,
bildet unsere Hausordnung den Rahmen flr ein gutes nachbarschaftliches Verhéltnis. Zudem stellt sie
einen rechtsverbindlichen Bestandteil des Mietvertrages mit der WOGETRA eG Leipzig dar. Die wich-
tigsten Punkte haben wir Ihnen auf den folgenden Seiten zusammengefasst.

Zusammen wohnen, miteinander
leben — Larm ist unvermeidlich

Bohrgerausche, Kindergeschrei
oder ein Klavier, das mal wieder
gestimmt werden musste. In ei-
nem Haus treffen Menschen un-
terschiedlicher Lebensgewohnhei-
ten aufeinander. Die einen Mieter
arbeiten in Schichten und schlafen
tagsUber, andere gehen im wohl-
verdienten Ruhestand einem ge-
regelten Tagesrhythmus nach und
manche sind in der Woche auf Montage und nur
am Wochenende daheim. Nicht zuletzt wohnen
hier auch Familien mit Kindern, bei denen es ab
und an etwas lebhafter zugeht. Gerausche oder
JKurzzeitiger” Larm gehoren zum Zusammenleben
einfach dazu.

Wer also gern musiziert, sollte vor lauter Freude
nicht das ganze Haus beschallen. Auf Zimmer-
lautstérke achtet auch der Nachbar von nebenan,
wenn die Lieblingsserie im Fernsehen lauft. Zum
Schutz vor vermeidbarer Larmbelastung bitten
wir unsere Mitglieder und Mieter auf die Einhal-
tung von ortstiblichen Ruhezeiten (taglich von
13.00 bis 15.00 Uhr und 19.00 bis 8.00 Uhr) und
auf gegenseitige Ricksichthahme. Denn nicht
ganz so einfach ist
es mit spielenden
Kindern. Die kann
man nicht einfach
abstellen. Aber
mal ehrlich: Was
ist denn schéner
als ein lebendiges
Haus mit fréhlichem
Kinderlachen?

Darf auch mal gefeiert werden?

Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 dabei, solange Sie
die Nachtruhe einhalten. Wer eine Party bis 22.00
Uhr und langer plant, dem geben wir den Tipp:
Informieren Sie lhre Nachbarn im Vorfeld und bit-
ten Sie um Verstandnis. Zur Larmvermeidung gilt:
Fenster geschlossen und Musik auf Zimmerlaut-
stérke halten, lassen Sie lhre Géste zur nachtli-
chen Stunde auf leisen Sohlen und ohne groB3e
Unterhaltung durch das Treppenhaus nach Hause
gehen. Dann gibt’s garantiert keinen Arger.

Und wie ist es mit handwerklichen
Tatigkeiten?

Bewohner, die gerade ihre neue Schrank-
wand montieren oder die neue Kiche auf-
bauen wollen, sollten den Nachbarn zuliebe
die Bohrmaschine werktags zwischen 13.00
und 15.00 Uhr und nach 19.00 Uhr im Werk-
zeugkoffer lassen. Gleiches gilt flir anderes
handwerkliches Geschultz, dass an Sonn-
und Feiertagen sogar vollkommen vom Ar-
beitseinsatz befreit ist.

ﬂ lhr Nachbar ist zu laut?

Meistens ist das Problem am einfachsten gel6st, wenn Sie selbst
zum Verursacher gehen und ihn auf die Ruhestérung aufmerksam
machen. Eventuelle Missverstéandnisse lassen sich so schnell aus-
raumen. Vielleicht hat Ihr Nachbar auch vergessen, Sie Uber seinen
Einzug in die neue Wohnung im Haus zu informieren. Da kann leicht
die Ruhezeit versehentlich Uberschritten werden. Tritt der Larm wie-
derkehrend auf und Sie kénnen das Problem nicht untereinander

|6sen, wenden Sie sich vertrauensvoll an Inren Kundenbetreuer.
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Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung

Saubere und gepflegte AuBenanlagen préagen das Gesicht einer Wohnanlage. Dazu gehort aber auch
das Haus selbst. Und wer fihlt sich nicht in einem ordentlichen Wohnhaus sogleich auch wohler? Flr
Ordnung, Sauberkeit und Sicherheit kann jeder etwas beitragen. Ob beim Einzug, dem Hochtragen von
Blumenerde oder durch schmutzige Wanderstiefel nach der Tour durch den nassen Wald — schnell ist
das Treppenhaus verschmutzt. Und so schnell bitten wir die Verursacher auch, wieder fUr Sauberkeit
zu sorgen. SchlieBlich ist der Hausflur kein Zwischenmullplatz, ebenso kein Abstellplatz fir Mobelsti-
cke, Spielplatz fur Kinder und Jugendliche oder gar ein Aschenbecher fUr Zigarettenkippen. Generell
gilt Rauchverbot im Treppenhaus, Keller und Aufzug. Zur eigenen Sicherheit sollte zudem die Haustlr

stets geschlossen sein.

Parkplatz fiir Drahtesel gesucht?

Nichts leichter als das. Fahrrader konnen im Keller,
im Fahrradraum oder vor der Haustur an die dafur
eigens eingerichteten Fahrradstander abgestellt
werden. Der Hausflur ist hingegen hierfir nicht
geeignet, neben der allgemeinen Lauffreiheit sind
Fluchtwege einzuhalten.

Und Kinderwagen?

Ungern wlrden wir Sie bitten, diese im Keller
abzustellen. Daher werben wir bei Nachbarn um
Nachsicht und Verstandnis, wenn diese unter den
Briefk&sten oder im Treppenhaus abgestellt wer-
den. Bitte achten Sie jedoch auf die Einhaltung von
Fluchtwegen — auch zu lhrer Sicherheit.

Und der Rolistuhl?

In unseren seniorenfreundlichen Wohnan-

i, lagen haben wir hierfir einen extra

Raum geschaffen. Bitte sprechen Sie dazu mit Ih-
rem Kundenbetreuer. Ihnen wird ein eigener Platz,
bei Bedarf sogar mit einer Steckdose zum Aufla-
den der Batterie, zugewiesen.

Platz frei: Im Treppenhaus und auf
Dachbéden

Bei einem Bauwerk von Ubereinander gestapel-
ten Stiefeln, Absatzschuhen und Sandaletten vor
der Wohnungstur des Nachbarn staunt man nicht
schlecht. Der Lauffreiheit, dem Geruchssinn so-
wie dem Brandschutz zuliebe sollten die Schuhe
jedoch lieber in der Wohnung bleiben. Gleiches
gilt fir Mébelstlcke und Gegenstande aller Art.
Mulltaten sollten sofort in die Tonne geworfen
und nicht zwischenzeitlich auf dem Flur gelagert
werden. Einzig Ungeziefer erfreut sich daran. Fur
einen optimalen Brandschutz ist es zudem verbo-
ten, Mdbel oder Gegenstande auf dem Dachbo-
den abzustellen.

Darf mein Haustier mit einziehen?

Kleintiere wie Zwergkaninchen, Katzen, Wellensit-
tiche oder Hamster dirfen ohne Zustimmung des
Vermieters in Ihre Wohnung einziehen. Wobei auf
eine artgerechte Haltung zu achten ist. Fir Repti-
lien wie Schlangen, Gekos oder andere Insekten-
arten bendtigen Sie jedoch eine Genehmigung der
WOGETRA eG Leipzig. Dies trifft auch auf Hunde
zu, wenngleich es bei den liebsten Freunden des
Menschen zumeist Formsache ist.

Damit Vierbeiner nicht zum Streit-
punkt werden...

Damit die Nachbarn Ihren Hund genauso gern ha-
ben wie Sie, kdnnen Sie als Hundehalter einiges
daftr tun: Um niemanden zu geféhrden, gehort
der geliebte Vierbeiner auBerhalb Ihrer Wohnung
an die Leine. Unter Umsténden sollten Sie dem
Hund beim Spazierengehen auch einen Maulkorb
anlegen. Dabei ist der Spielplatz eher ein unglins-
tiger Ort fUr das tagliche Gassigehen. Denn bei
der Suche nach Leckerlis im Sandkasten macht
Bello so manchem Kind mehr Angst als Freude.
Genugend Platz zum Spielen und Stdckchenholen
ohne Leinenzwang
gibt es auf einer der
46 Freiflachen im
Leipziger Stadtge-
biet.

Aber auch die unlieb-
samen Hinterlassen-
schaften des treuen
Begleiters kénnen
zum Problem wer-
den. Wer ist nicht
schon Opfer einer
»retmine” geworden

.An

und hat sich mehr als geargert? Daher sind die
Wiesen unserer Wohnanlagen nicht als Hunde-
toilette geeignet. Fur den Fall, dass doch ein Un-
gllck passiert, haben gewissenhafte Hundehalter
immer eine TUte dabei. Das schont nicht nur das
Schuhwerk und den Haussegen, sondern auch
das eigene Portemonaie. So droht jedem Hun-
dehalter, der den Haufen seines Vierbeiners nicht
beseitigt, ein BuBgeld wegen Ordnungswidrigkeit.

Vorsicht vor streunenden Tieren

Bitte futtern Sie lhre Haustiere stets innerhalb Ihrer
Wohnung. Steht der Futternapf vor, hinter dem
Haus oder im Flur, Keller und Boden, lockt dieser
sehr schnell streunende Tiere an.

Sollten Sie verwilderte Katzen privat futtern, ach-
ten Sie bitte auf Hygiene und Sauberkeit. Reinigen
Sie die Fressnapfe und Futterstellen taglich und
verwenden Sie nur tierartgerechtes Trockenfutter
sowie Wasser. Damit keine Ratten oder Flichse
angelockt werden, lassen Sie die Tiernahrung
nicht unbeaufsichtigt stehen und rdumen Sie
diese spétestens nach einer Stunde wieder weg.
Gibt es Probleme mit der Sauberkeit einer sol-
chen Futterstelle, wenden Sie sich bitte an lhren
Kundenbetreuer.
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Balkonien - Die griine Ruheoase

Wer hat ihn nicht schon gemacht oder davon ge-
sprochen: Urlaub auf Balkonien. Er kostet nichts
und macht Spaf3, wenn die Sonne scheint. Bei aller
Freiheit und auch auBerhalb der Urlaubszeit gibt’s
ebenso auf dem eigenen Balkon Regeln, die es zu
beachten gilt.

Blumen auf dem Balkon

Viele Hobbygéartner nutzen Blumenkasten, die an
der BalkonbrUstung angebracht werden. Wichtig
hierbei ist die fachgerechte Befestigung — ohne zu
kleben oder zu bohren. Und da auch an der Fas-
sade nicht gebohrt werden darf, sollten Blumen-
ampeln nur dort angebracht werden, wo bereits
Haken da sind.

Zudem spielt die Sicherheit eine Rolle. Berlick-
sichtigen Sie das richtige Verhaltnis von Haken-
gréBe zur GroBe der Blumenampel. Es wére doch
zu schade, wenn bei stérkerem Wind der Kasten
oder Ampel mitsamt der ganzen BlUtenpracht auf
der StraBBe oder im Innenhof landet.

Achten Sie auch auf das richtige GieBBen der Kas-
ten, KUbel und Schalen. Auf dass das Wasser
nicht die Hauswand hinunterlauft oder auf die

Fenster und Balkone darunter tropft — oder auf
den Kopf des Nachbarn. Um dies zu verhindern,
bieten sich Kasten mit integriertem Wasserdepot
an. Uberschiissiges Wasser bleibt da, wo es hin
soll, und gewahrleistet so ein entspanntes Nach-
barschaftsverhaltnis.

Lust zu feiern und zu grillen?

Sie kdnnen auf Ihrem Freisitz so viel essen, trinken
und feiern, wie Sie wollen. Hauptsache, Sie halten
die allgemeinen Ruhezeiten ein. Nach 22.00 Uhr
gilt die Nachtruhe, dann kénnten Sie vom Balkon
mehrere Nachbarn stéren. Nicht erlaubt ist das
Grillen mit einem Holzkohlegrill, kdme es doch
zu erheblichen Beeintrachtigungen der Nachbar-
schaft. Zudem besteht erhdhte Brandgefahr.

Rauchen an der frischen Luft

Den Balkon als Raucherinsel zu benutzen, ist kein
Problem. Zigarettenkippen gehoren jedoch in den
Aschenbecher und nicht Uber die Bristung gewor-
fen. Dies wiirde nicht nur zum Argernis der Haus-
gemeinschaft, sondern zur erheblichen
Brandgefahr in Verbindung mit Laub
und Papier fUhren.

Putzen macht frei

Und naturlich will man auch mal den
Laufer oder Teppiche ausklopfen.
Bitte hangen Sie diese hierzu aber
nicht Uber die BalkonbrUstung oder
aus dem Fenster.

Wie ist es mit einer Satellitenschiissel?

Nach deutscher Rechtsprechung dirfen Mieter
nicht willkUrlich eine Parabolantenne anbringen:
Ist in der Wohnung bereits ein digitaler Breitband-
kabelanschluss vorhanden, macht das eine Sa-
tellitenanlage UberflUssig. Eine Ausnahme ist die
mobile Zimmerantenne. Denn diese muss nicht an
der Wand befestigt werden und zieht damit nicht
das Eigentum des Vermieters in Mitleidenschaft.
Doch diesem Stress kdnnen Sie bei uns einfach
umgehen: Alle Wohnungen haben einen Breit-
bandkabelanschluss der primacom mit bis zu 200
Radio- und Fernsehsendern. Wer braucht da noch
eine Schussel?

Kleine und groBe Hausordnung

Nicht nur die Lebensgewohnheiten eines jeden
Mieters sind unterschiedlich, auch sein Putzfim-
mel. Die einen haben einen, die anderen umso
weniger. Gemacht werden muss die Hausord-
nung dennoch. So sind alle Hausbewohner fir
die Sauberhaltung der Gemeinschaftsrdume ver-
antwortlich, auch wenn sie diese nicht benutzen.
Ist eine Hauspartei mal abwesend, empfehlen
wir die zustandigen Wochen mit der Nachbar-
partei einmalig zu tauschen. Die Hausreinigung
muss erledigt werden.

Die kleine Hausreinigung

Nachbarn desselben Wohngeschosses haben
ihre Etage treppenabwarts bis zum néchsten
Stockwerk im wdchentlichen Wechsel zu reini-
gen. Dies bezieht sich auf:

e das Kehren und Wischen des Treppenauf-
gangs (abwaérts) einschlieBlich der Handlaufe
und Scheuerleisten

e das Kehren und Wischen des Podestes (bei
Wohnungen im EG bis Keller)

¢ das feuchte Reinigen der Treppenhausfenster
einschlieBlich der Rahmen und Fensterbanke

¢ das Reinigen von Licht- und Klingelschalter
sowie Abdeckungen von Wandnischen

¢ das Reinigen der Hauseingangstur
(bei Wohnungen im EG)

e das Reinigen der FuBabtreter

e das Entfernen von Spinnweben W

im Treppenhaus
Die groBBe Hausreinigung

Mindestens einmal im Monat erfreut sich ein jedes
Haus an der groBen Hausreinigung. Fairerweise
sollte dies im Wechsel aller Nachbarparteien erfol-
gen. Dies umfasst:

eTrockenraum/Fahrradraum kehren
(Gemeinschaftsraume)

¢ Briefkastenanlage feucht reinigen

e Kellertreppe kehren und wischen

e Kellergang kehren

e Dachboden kehren -

Tipps zur Pflege
der Kunststofffenster

Die Rahmenteile und Dichtung sind relativ unemp-
findlich. So kénnen Verschmutzungen mit Wasser
unter Zusatz eines haushaltstiblichen Spuimittels
beseitigt werden. Mit einem Tropfen Haushaltsél
(harzfrei) bleiben die beweglichen Beschlagteile
leichtgangig. Schmutzige Fensterscheiben las-
sen sich mit warmem Wasser unter Zugabe von
Essigspritzern reinigen, noch ein nicht faserndes
Tuch verwenden und schon ist die Sicht frei. Das
haushaltsubliche Spuli tut es aber auch.

Vom Einsatz von Aceton, Nitro-Verdlinnungen,
Benzin oder ahnlichem ist dringend abzuraten. Bit-
te verwenden Sie ebenso keine scheuernden Mit-
tel und Haushaltsschwamme. Die Scheuerwirkung
kann zu Verkratzungen der Scheiben flihren. Diese
sind auf den ersten Blick nicht gleich erkennbar,
bei direkter Sonneneinstrahlung aber umso mehr.
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So klappt’s auch mit der
Mullentsorgung

Far frische Luft im Hinterhof ist vor allem die richtige Mullitrennung entscheidend. Nicht selten kommt
es vor, dass die Manner von der Mullabfuhr u. a. die Biotonne nicht entleeren kénnen oder zusatzliche
Sacke, die tagelang neben den Container standen, mitnehmen missen. Das kann vor allem flr die
Hausbewohner unangenehme Folgen haben.

Denn landet ein voller Mllsack neben dem Container anstatt darin,
fallt fir jeden Extra-Sack eine zusétzliche Leerungsgebuhr an. Den
Schaden haben dann alle Mieter, da die anfallenden Gebihren auf
die Nebenkosten umgelegt werden. Es ist also jeder gefragt, darauf
zu achten, dass der MUll am richtigen Ort ist.

Ein Blick auf die MUlltonnen dirfte auch insbesondere bei der Bio-
tonne ab und an nicht schaden. Befindet sich darin Biomull in ei-
nem Plastiksack, kénnen die Mullmanner die gesamte Tonne nicht
entleeren, denn Plastik ist biologisch nicht abbaubar. Der komische
Geruch hinterm Haus kommt dann nicht vom neuen Aftershave des
Nachbarn, sondern von der Biotonne. Um dies zu vermeiden, hier
die Ubersicht zur Mullentsorgung:
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Glasflaschen und Gléser’%@_‘r_@n in die Glascontai-
\er. Zentrale Sammelstellen finden Sie in Inrem Quartier.

——

Das Handwerker Einmaleins &

Erst wenn die Wande in der Lieblingsfarbe gestrichen sind, die Gardinen ‘1.

die Fenster schmiicken und die Familienbilder sowie Poster der Stars l%_,‘-
am richtigen Fleck hangen, wird die Wohnung zum eigenen Zuhause. % i
Wohnlich und vor allem persdénlich soll es sein, das ist doch Klar. Aber ]
bitte achten Sie stets auf eine fachgerechte Renovierung und Gestaltung. "E; : i

Richtig bohren und diibeln Kleben und Nagein
Damit die Wande nicht irgendwann  Beim Aufh&ngen von Postern i
wie Schweizer Kase aussehen, bit-  oder Haken empfehlen wir Pos- .
ten wir Sie, die Anzahl von DUbeln  ter Strips. Leicht lassen sich die-
mit der Folge von Bohrléchern in  se wieder von der Wand |&sen.
Wanden und Decken auf das Not-  Wie beim Bohren gilt es auch
wendigste zu beschranken. Im  beim Nageln, den Schweizer Kase
Bereich von Fliesen lassen sich  zu verhindern.
oftmals Klebehaken verwenden.

Sollten Sie doch einmal im ge- Wie ist es mit baulichen

fliesten Bereich bohren missen, =
sollten Sie dies ausschlieflich im Fu- Veranderungen an der

genbereich tun. Diese Lécher lassen sich leicht Wohnung?
wieder verschlieBen. Auf dem Balkon ist jegli-

ches Bohren verboten. So darf die Hauswand
oder der Balkon nicht besché&digt werden.

Gewusst wie: Malern und Streichen

Bei der Gestaltung der eigenen vier Wande sind
der Kreativitat keine Grenzen gesetzt. Halt muss
diese aber auf dem Balkon, an der Hauswand
und an den Wohnungstiren machen. Diese dur-
fen nicht veréndert werden. Und sollten Sie einmal
wieder ausziehen, ist die Wohnung in gewohnli-

Sie wollen lhre Wohnung um- oder aus-
bauen? Beispielsweise den FuBbodenbe-
lag verandern oder Fliesen verlegen? Dann
wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbe-
rater. Grundsétzlich bendtigen Sie flr jede
Verénderung an der Mietsache, d.h. fir
jede BaumaBnahme an Ihrer Wohnung,
eine Genehmigung der WOGETRA eG
Leipzig. Sind alle Details besprochen, wer-
den die Verédnderungen als Anhang
im Mietvertrag festgehalten.

chen Farben zu Ubergeben.

ﬂ Mieter haben eine Anzeigepflicht

Sind lhnen Méngel in oder auBerhalb Ihrer Wohnung
aufgefallen, wenden Sie sich bitte an lhren Kundenbe-
treuer. In Fallen von Gefahr in Verzug benachrichtigen
Sie auBerhalb unserer Geschéaftszeiten bitte umgehend
die Havariestelle. Die Kontaktdaten finden Sie auf Ihrer
Haustafel.
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Zusammenleben

Schnell verandern sich die eigenen Lebensum-
sténde. Plotzlich ist man zeitlich begrenzt in einer
anderen Stadt beruflich unterwegs und es stellt
sich die Frage nach der zwischenzeitlichen Unter-
vermietung. Oder das Allein-Wohnen ist doch nicht
das richtige Wohnkonzept und die Wohngemein-
schaft (WG) muss her. Dann wenden Sie sich bitte
an lhren Kundenbetreuer. Gern besprechen wir mit
lhnen alle weiteren Fragen.

Untervermietung

Maximal fUr ein Jahr kénnen Sie Ihre Wohnung
bei uns auf Antrag untervermieten. Unter anderem
sind abgeschlossene Raume eine Voraussetzung
fur die Bewilligung. FUr die Untervermietung fallt
monatlich ein Zuschlag von 7,67 Euro an. Dieser
wird zusammen mit der monatlichen Miete fallig.
Wahrend der Untervermietung bleiben Sie Ver-
tragspartner. So sind Sie weiterhin verantwortlich
fur die vollstandige und fristgerechte Bezahlung
der Miete oder das Einhalten der Hausordnung.
Nach Ablauf des ersten Jahres kann auf Antrag
eine weitere Untervermietung gepruft werden. Eine
Uberbelegung der Wohnung sollte bei Unterver-
mietung nicht entstehen.

Lebenspartner oder Familienangehorige sind kei-
ne Untermieter. Sollten sie dauerhaft bei Ihnen
wohnen, kdnnen Sie diese als zweiten Mieter in
den Mietvertrag aufnehmen lassen. Bei einer
Wohnung mit Anteilen musste der neue Mie-
ter nur den Pflichtanteil in H6he von 155
Euro zahlen. Beide Bewohner sind
dann Vertragspartner und haben
dieselben Rechte wie Pflichten.

Wohngemeinschaften

Neben Studentengruppen stellen
auch unverheiratete Paare eine
WG dar. In der Regel werden bei WGs
alle Beteiligten Mieter und sind somit
gleichwertige Mietvertragspartner. D. h. zu An-
derungen am Mietvertrag, wie bei baulichen
Ver&nderungen oder zum Ein- bzw. Auszug von

WG-Bewohnern, missen alle mit inrer Unterschrift
zustimmen. Bei selbst verursachten Schaden haf-
ten alle Vertragspartner flreinander. Mietvertraglich
kann zudem auch nur einer (Haupt-) Mieter und die
anderen Untermieter werden. Vertragspartner ist
dann lediglich der Mieter.

ﬂ Zusitzlicher

Wohnungsschliissel
In der Regel kann jeder Mieter Wohnungs-
schlissel bei den SchlUsseldiensten nachma-
chen lassen. Es gibt aber auch SchlUssel,

die man nur mit einer Sicher-
heitskarte kopieren kann.

Generell gilt: Kopieren Sie
nicht all zu viele Wohnungs-
schllissel und notieren Sie sich,
bei wem Sie einen hinterlegt
haben. Beim Auszug mussen
mit der Endabnahme auch alle Schlis-
selkopien bei der WOGETRA eG Leip-
zig abgegeben werden. Geht mal ein
WohnungsschlUssel verloren, ist es
sicher ratsamer, ein neues Schloss
einzubauen.

Technische Einrichtungen
in unseren Wohnhausern

Ob der Aufzug, um in die 12. Etage zu gelangen,
oder die Brandmeldeanlage, die einen im Schlaf
vor Feuer warnt — technische Geréte und Anlagen
tragen zur Sicherheit und zum Wohlbefinden im
Wohnhaus bei. Um die Funktion der Einrichtungen
zu gewahrleisten, durfen Nichtbefugte keinerlei
Eingriffe oder Veranderungen vornehmen. Die Be-
nutzungsvorschriften sind strikt einzuhalten. Bitte
informieren Sie bei Stérungen und Havarie die ob-
jektspezifisch benannten Stellen bzw. Personen.

Aufziige

Alle Aufzlige sind mit Notrufsystemen ausgerUs-
tet. Die Notrufzentrale ist rund um die Uhr besetzt.
Bitte melden Sie Stérungen tagsiber dem Haus-
meister bzw. unter der angegebenen Rufnummer
am Aufzug. Im Brandfall oder bei Havarie durfen
die Aufzlige nicht benutzt werden!

Brandmelde-/Rauch- und Ab-
zugsanlagen im Haus

Diese werden zentral Uber verschiedene Melde-

systeme im Haus gesteuert. Bei Alarmierung durch

Sirene oder Hupe ist der Feuerwehr-Notruf 112 zu

verstandigen. Prifen

Sie, wenn mdglich,

ob es sich um einen

Fehlalarm handelt. In

L / einzelnen  Objekten

kann die Feuerwehr

Uber die TUrsprechan-

lage gesonderte Ein-

satzbefehle  erteilen.

In den PH 16 nutzen

Sie im Ernstfall das

" Fluchttreppenhaus

gemaR den Hinweis-

schildern. Informieren

Sie den Notdienst

bzw. tagsUber den
Hausmeister.

Be- und Entliiftungsanlagen in der
Wohnung (Bad und Kiiche)

Diese Einrichtungen werden zentral gesteuert und
sind als Zwangsentliftungen gedacht. In einzelnen
Hausern kann mittels eines Schalters die Entlif-
tungsleistung erhdht werden. Die Be- und Entluf-
tungséffnungen sind sauber zu halten und nicht
zu verschlieBen. Eine Reinigung der LUftergehau-
se kann mit warmem Wasser unter Zusatz eines
Spulmittels erfolgen. Bitte sprechen Sie den Filter-
wechsel mit Ihrem Hausmeister ab.

Fenster

Mit dem Einbau warmegedammter Fenster hat
sich die Luftzirkulation im Zusammenspiel mit
den Be- und Entliftungsanlagen in der Wohnung
grundlegend gedndert. Die Fenster sind so einge-
stellt, dass eine ordentliche Zirkulation gewahrleis-
tet ist. Eine tagliche StoBItftung von circa zehn Mi-
nuten schafft einen ausreichenden Luftaustausch.

—) S.21

LHeizen, Luften,
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Benutzung der Wasserversor-
gungsanlage

Die Wohnungen in unseren Wohnanlagen sind
im Nassbereich mit modernen Armaturen aus-
gestattet. Bitte informieren Sie uns Uber Ihren
Kundenbetreuer zu Defekten und Stérungen
an den Anlageteilen.

Gern wollen wir die Funktionsfahigkeit
der Anlagen fortwéhrend garantieren,
mochten wir Sie doch bei uns zuhause
wissen. Da diese aber auch von der
Art der Benutzung abhéngt, bitten
. wir Sie, mit den Wasser-
aim 3, versorgungsanlagen
e, ;’J\ pfleglich umzuge-
hen. Reinigen Sie |}
(} i _ daher bitte unter
. [ anderem die Perla-
) "('l:l toren, d.h. den Filter

an der Mischbatterie, in regel-

A - o )
) maBigen Abstanden. Bau-
o\ R liche Veranderungen sowie
£ _ ein eigenstandiger Wechsel
- IJ \ “11 . der Mischbatterien sind
I " "(j‘ nicht erlaubt. So diirfen
"E N\ b auch keine Wellness-

Duschanlagen und
WC-Druckspller

Yl eingebaut oder ein
F}: Spulgerat fur den
1 Abfluss an die Misch-
| batterie angeschlossen
werden.
LA ~

Bei langerer Abwesenheit ab drei Tagen empfeh-
len wir lhnen, das Wasser abzustellen. So beugen
Sie unkontrollierten Uberlaufen am Spulkasten,
Waschmaschine und Spilmaschine bei einem
eventuellen Rohrbruch vor. Nach lhrer Rtckkehr
sollten Sie bei Erstbetatigung des Wasserhahns
das Wasser funf Minuten lang ablaufen lassen.
Eine mdégliche Schwermetall- oder Legionellen-
belastung kann auf diese Weise umgangen wer-
den. Selbst wenn Sie den Wasserhahn oder die
Dusche vier Stunden nicht benutzt haben, emp-
fehlen wir Ihnen, das Wasser zum Schutz der
eigenen Gesundheit solange ablaufen zu lassen,
bis es wieder gleichmaBig warm aus der Leitung
flieBt. Das Ablaufwasser lasst sich leicht fir ande-

re Zwecke wie z.B. als Wasch-, GieB3- oder

' Putzwasser benutzen.

v

~ f  Alle Wasserzahler werden in regelmaBi-
gen Abstédnden amtlich geeicht. Zur ei-

genen Kontrolle kdnnen Sie diese Eichung
aber auch selbst messen. Hierzu notieren

Sie zun&chst den Zahlerstand Ihres Wasserzah-

lers. Dann lassen Sie genau 100 Liter in einen

Messbecher oder Eimer ein. Achten Sie darauf,

dass Sie entweder nur kaltes oder nur warmes

Wasser flieBen lassen. Notieren Sie nachfolgend

den Zahlerstand des Wasserzahlers und verglei-

chen Sie lhr Messergebnis. Bei UnregelmaBig-

keiten informieren Sie bitte unsere Techniker

Katrin Antrag

Telefon 0341 9183-297

E-Mail antrag@wogetra.de

Michael D6chert

Telefon 0341 9183-278

E-Mail doechert@wogetra.de

Heizen, Luften,
Schimmelpilz

Richtiges Heizen und Luften schont nicht nur
den Geldbeutel, sondern verhindert zudem die
Schimmelbildung im Mietbereich. Damit sowohl
die Heizkostenabrechnung als auch das Woh-
nen nicht zum Alptraum wird, empfehlen wir
Ihnen folgende Tipps:

Sauerstoff braucht der Raum

Energiesparen beginnt bereits beim richtigen
LUften. Wir empfehlen, mindestens einmal
morgens und abends die Wohnung fUr fUnf bis
zehn Minuten kraftig quer zu liften. D. h. es ist
mindestens ein Fensterflligel richtig zu 6ffnen,
nur ein Ankippen des Fensterfligels reicht nicht
aus. So kuhlen Wande und Mdbel nicht aus und
die trockene Frischluft wird schneller erwarmt
als die feuchte Raumluft. Und nicht vergessen:
Heizung beim Liften abdrehen.

Feuchte Luft fordert Schimmel

In der Wohnung auftretende Feuchtigkeit, z. B.
durch Kochen, Duschen oder Trocknen von
Wasche, sollten schnell aus der Wohnung ab-
gefuhrt werden. Dies spart nicht nur Heizkos-
ten, sondern vermeidet auch das Wachstum
von Schimmelpilz. Mit unseren beschriebenen
Tipps zum Heiz- und LUftungsverhalten sollten
Sie diesem sorgenfrei begegnen kénnen. Soll-

te doch einmal Schimmelpilz in Ihrer Wohnung
auftreten, wenden Sie sich bitte an lhren Kun-
denbetreuer.

Wir bieten lhnen professionelle Hilfe bei
Feuchte- und Schimmelproblemen an.
Wir gehen ohne Vorurteil an das Problem,
welches wir mithilfe hochwertiger Messtech-
nik, unserer jahrelangen Erfahrung und Ihrer
notwendigen Mithilfe beseitigen werden. Mit
Thermographieaufnahmen, Langzeitmessun-
gen und Beratungsgesprachen kommen wir
der Ursache auf den Grund.

Haustechniker Peter Liittich
Telefon 0341 9183-268

E-Mail luettich@wogetra.de
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Heizverhalten®
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LHeizen, Liften,

Schimmelpilz*

Erfassungsbereich

Tipps rund ums Heizverhalten

Kohle, schwarzer Ruf3 und Kacheléfen — das waren noch Zeiten. Heute gibt es in jeder Wohnung Fern-
warme. Damit es zu kalter Zeit wohlig warm wird, wurde Ihre Heizungsanlage gemaf den anerkannten
Regeln der Technik auf Ihr Wohnhaus abgestimmt. Grundlage bildete hierbei eine ,Standardnutzung®.
Durch falsches, eventuell untiberlegtes Verhalten kann der Heizkomfort gemindert werden. Wenn es
darum geht, bei niedrigem Energieverbrauch eine komfortable Beheizung der Wohnung zu erreichen, gilt
es, neben den ausflhrlichen Tipps zum richtigen Heizen noch ein paar technische Details zu beachten.

Bedienung des Thermostatventils

Regeln Sie die gewlinschte Raumtemperatur Gber
die richtige Einstellung am Thermostatventil und
achten Sie auf die Funktion des Frostschutzes
(Symbol: *&). Bei Temperaturen ab 7 °C und dar-
unter wird der Frostschutz aktiviert, der Heizk&rper
heizt. Gerade in der Nacht, wenn Sie bei offenem
Fenster schlafen, kann dies leicht zur Kostenfalle
werden. Bei Ausfallen oder anderen Problemen
an der Heizung informieren Sie bitte sofort lhren
zustandigen Hausmeister.

22

Heizkdrper gedrosselt ,Stellung 3“

Heizk6rper moégen es freistehend

Achten Sie bei der Anordnung lhrer Mdbel darauf,
dass die Heizungen nicht verdeckt werden. Das
behindert die Warmeabgabe und wirkt isolierend.
Auch dichte Gardinen sollten auf dem Heizkorper
nicht aufsitzen. Und wenn er gluckert: Hier ist Luft
im Heizkorper, sie unterbricht die Zirkulation des
Heizwassers. Mit einem EntlUftungsschlissel las-
sen Sie diese entweichen.

Heizkorper aufgedreht ,Stellung 5°

Sparsam heizen auf Stellung 5

Die meisten Mieter beheizen nur ausgewahlte Rau-
me wie das Wohn- und Kinderzimmer. Da unser
Tipp: Drehen Sie in den am meisten bewohnten
R&umen die Heizkorper auf Stellung 5. Der jeweili-
ge Heizkdrper wird vollflachig warm und der Raum
schnell auf die gewlinschte Raumtemperatur er-
warmt. Der Heizkdrper kann dann friher herun-
tergedreht oder sogar abgeschaltet werden. Und
das gibt auch einen Pluspunkt fir den Geldbeutel.
Denn der Heizkostenverteiler, der im oberen Dirit-
tel der Heizung montiert ist, unterscheidet nicht,
ob der gesamte Heizkdrper vollflachig oder nur
teilweise warm ist. Er wird auch bei gedrosselter
Heizung von Warme berUhrt.

Besonderheit: Die Einrohrheizung

Einige unserer Wohnhauser sind mit einer Einrohr-
heizung ausgestattet. Eine Einrohrheizung ist eine
Warmwasserheizung, bei der die Heizkdrper in
einer Ringleitung der Reihe nach mit Warmwas-
ser durchstromt bzw. beliefert werden. So werden
wéhrend der Heizperiode alle Rohrleitungen stéan-
dig vom HeiBwasser durchstromt, wodurch tber
das Rohr fortwéhrend Wéarme abgegeben wird. Es
kann sein, dass die Warmeabgabe der Rohrleitung
allein Ihren gesamten Warmebedarf deckt und Sie
nur sehr wenig Heizenergie Uber die Heizkorper
bendtigen.

Die Folge: Haben Sie lhre neue Wohnung erst
Ende des Jahres bezogen, also in der Heizperi-
ode, so reicht meistens die mit lhnen vereinbarte
Vorauszahlung fur Heizung und Warmwasser im
ersten Jahr nicht aus, da die Vorauszahlung tber
ein gesamtes Jahr ermittelt wurde, in dem auch
Monate ohne Heizung enthalten sind. Sie missen
evtl. mit einer Nachforderung rechnen bzw. ver-
einbaren Sie gleich eine hdhere monatliche Vor-
auszahlung. Eine Ruckstufung der monatlichen
Vorauszahlung im Folgejahr ist jederzeit moglich,
sofern es |hr tatséchlicher Verbrauch zul&sst.

Grundsétzlich empfehlen wir lhnen, lhren Ver-
brauch von Beginn an anhand der Heizkosten-
verteiler zu kontrollieren. Durch die Multiplikation
der entsprechenden Vorjahreskosten mit den
angezeigten Verbrauchen erhalten Sie einen Na-

N

herungswert fur Ihren Momentanverbrauch. Die
Kosten je Einheit, je Kubikmeter Warm- und Kalt-
wasser kdnnen Sie aus lhrer aktuellen Betriebs-
kostenabrechnung entnehmen oder bei Neubezug
bei Inrem Kundenbetreuer erfragen.

Energieberatung und
Antworten zur Funk-
Verbrauchserfassung

Erst mit der Betriebs-
kostenabrechnung zei-
gen sich die Folgen von
falschem Heizverhalten.
Sollten Sie gerade lhre
erste Wohnung beziehen, empfehlen wir eine
Energieberatung mit unserem Haustechniker.
Sie haben Fragen zur Funk-Verbrauchserfas-
sung? Auch hier wenden Sie sich an unseren
Techniker Peter Liittich

Telefon 0341 9183-268

E-Mail luettich@wogetra.de
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Betriebskostenabrechnung:
Guthaben oder
Nachzahlung?

Um im Bedarfsfall die gefurchtete Nach-
zahlung besser nachvollziehen zu kénnen
oder um zukinftig gar eine Nachzahlung

zu verhindern, kdnnen Sie sich einfach und
schnell eine eigene Ubersicht zur Kontrolle
schaffen. Tragen Sie Ihren Heiz- bzw. Was-
serverbrauch je nach Zimmer in eine Tabelle
ein. Tun Sie dies regelmaBig, kénnen Sie ab
dem zweiten Jahr bereits eine Tendenz zu
einer moglichen Gutschrift oder Nachzahlung
erkennen und entsprechend frlihzeitig reagie-
ren.

Notieren Sie hierzu auch Ihre HKVE-Geratenum-
mern entsprechend lhrer Raume:

Wohnzimmer
Schlafzimmer
Kinderzimmer 1 .........cccoevvvvne
Kinderzimmer 2 ............covvvee.
Kiche e,
Bad

Der Funk-Heizkostenverteiler

Der Heizkostenverteiler dient der einfa-
chen und zugleich genauen Erfassung
der Warmeabgabe am Heizkorper.
Und dank der Funktechnik werden die
Messwerte drahtlos und tagesaktuell
an die dazugehodrigen Datensammler
in der Geschéftsstelle der WOGETRA
eG Leipzig Ubermittelt.

Eine Ablesung der Werte am Jahres-
ende, bei welcher der Mieter daheim
auf den Techniker wartet, entféllt. lhre
Privatsphare bleibt gewahrt und Un-
sicherheiten gegentiber dem Ableser
sowie Nachberechnungen fUr verpasste
Ablesetermine werden vermieden.
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ﬂ Bitte helfen SN

unnétige Reparaturen zu vermeiden:

Bewegen Sie bitte die Absperrhahne fur Warm- bzw. Kaltwasser
mindestens zweimal im Jahr. Zu empfehlen ist einmal vor Ihrem
Sommerurlaub zur Sicherung bei Abwesenheit und einmal kurz
vor dem Jahreswechsel in Verbindung mit der Wasserzahlerab-
lesung.

Anzeigeschritte im Display

Aktueller Wert (3 sec.)
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Anzeigetest (0,5 sec.)

ERE=

Stichtag (1 sec.)

e

Stichtagswert (3 sec.)
(Vorjahreswert)
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Versichern fiir den Notfall

Ob Ihr Kind, das die Glasscheibe in der Zimmerttr
mit dem FuBballtor verwechselt hat, oder Ihre
defekte Waschmaschine, wodurch das Wasser
nun von der Decke lhres Nachbarn tropft — bei
Schaden ist guter Rat teuer und abgeschlossene
Versicherungen Geld wert.

Welche Versicherungen hat die
WOGETRA eG Leipzig abge-
schlossen?

Der Vermieter ist gesetzlich verpflichtet, eine Ge-
baude- und Haftpflichtversicherung abzuschlie3en.
Durch die Gebaudeversicherung sind Schaden
versichert, die am und im Geb&ude eintreten, wie
durch Feuer, Leitungswasser, Sturm und Hagel.
Die Haftpflichtversicherung reguliert Schaden,
die durch fahrléassiges Verhalten des Vermieters
gegentber Dritten entstehen.

Welche Versicherung sollte
jeder Mieter haben?

Zum einen eine Hausratversicherung. Mit dieser
ist der private Hausrat gegen Feuerschéaden, Raub
und Vandalismus, Einbruch, Diebstahl, Sturm und
Leitungswasserschaden versichert. Eventuell ist
auch ein Schutz bei Glasbruchschéden enthalten.
Zum anderen ist eine Privathaftpflichtversicherung
empfehlenswert. Sie haftet bei Sach- und Per-
sonenschaden, die Dritte durch |hr Verschulden
erleiden. Hierzu gehort der Glasbruch des oben
erwahnten Kindes, aber auch der Wasserschaden
bei Inrem Nachbarn.

Wasserrohrbruch - was nun?

Flr Schéden am Gebaude ist die Versicherung der
WOGETRA eG Leipzig verantwortlich. Sind Ihre
Mobel in Mitleidenschaft gezogen, reguliert lhre
Hausratversicherung die entstandenen Kosten.

= = |

ﬂ Tipps am Rande

Schnell wird mal die Herdplatte angelas-
sen oder die Kerze nicht geldscht. Bevor
es zum Brand und damit zum Hausrat-
und ggf. Haftpflichtschaden kommt, hel-
fen Rauchmelder, nicht nur Leib und Le-
ben zu retten.

Einbrechen schwer gemacht: Einen Raub
und damit einen Hausratschaden vermei-
den Sie auch durch Wachsamkeit. Schlie-
Ben Sie Ihre Wohnungstir ab und halten
Sie die Hauseingangstlr geschlossen.
Ungebetene Géste konnen sonst leicht
Zugang zum Haus erhalten. Zudem sind
wahrend Ihrer Abwesenheit offene Fens-
ter und Terrassentlren nicht selten eine
Einladung fuir Diebe.
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WOGETRA eG Leipzig

Eutritzscher Markt 1
04129 Leipzig

24h-Telefon: 0341 2238633

Telefax: 0341 9183-210

E-Mail: wohnen@wogetra.de
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